REGULAMIN
Swiadczenia drogg elektroniczng ustug Microsoft
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Definicje
Ponizsze zwroty pisane duzg literg oznaczaja:

1) DniRobocze — dni o poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 90, z pdzn.
zm.);

2) Klient — osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajaca zdolnos¢ prawng, na rzecz ktérej
Swiadczona jest Ustuga, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg i bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 646, z pdzn. zm.);

3) Microsoft — spdétka Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg w Irlandii;

4) Partner — TD SYNNEX Poland Sp. z 0.0., Batory Office Building I, Al. Jerozolimskie 212, 02-486 Warszawa (nr
KRS: 0000026816), ktora jest autoryzowanym przedstawicielem Microsoft;

5) Regulamin — niniejszy regulamin;

6) Regulamin Swiadczenia Ustug — regulamin éwiadczenia ustug drogg elektronicznag dostepny pod adresem
strony internetowej Ustugodawcy https://www.asseco.cloud/regulaminy/.

7) Umowa MCA — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Microsoft a
Zamawiajacym, dotyczaca Produktéw nalezacych do Microsoft, ktorej aktualna wersja dostepna jest w
formie elektronicznej pod adresem strony internetowej https://docs.microsoft.com/en-us/partner-
center/agreements.

8) Ustuga — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng za pomoca sieci Internet, polegajgca na
udostepnieniu Klientowi mozliwosci korzystania z oprogramowania Microsoft Office i/lub Microsoft Azure,
do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystugujg Microsoft;

9) Ustugodawca — spotka Asseco Cloud Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, 70-486 Szczecin, Krélowej Korony
Polskiej 21, NIP: 5170415949, REGON: 388821182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000898626 prowadzonym przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie,
Xl Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000898626, kapitat zaktadowy w wysokosci 8 649 000 PLN jest optacony w
catosci.

§2
Postanowienia wstepne
1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta we wspotpracy z
Partnerem polegajacych na udostepnieniu Klientowi wybranych i optaconych przez niego Ustug.
2. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed przystapieniem do korzystania z Ustugi, oraz
do przestrzegania jego zasad.

§3
Zasady korzystania z Ustugi
1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta Ustuge za posrednictwem sieci Internet.
2. Do prawidtowego dziatania Ustugi wymagane jest korzystanie z urzgdzenia umozliwiajgcego potaczenie sie z siecig
Internet (komputer PC, tablet, smartphone, itp.).
3. Specyfikacja Ustugi, jej rodzaje, okreslone sg pod adresem strony internetowej https://www.asseco.cloud/.
4. Klient otrzymuje dostep do Ustugi po zrealizowaniu przez niego czynnosci okreslonych w § 4 Regulaminu.
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Korzystanie z Ustug
1. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustugi jest:

a) ztozenie zamodwienia;

b) wybdr parametrow Ustugi;

c) wybor okresu abonamentowego na korzystanie z Ustugi;

d) optacenie wynagrodzenia Ustugodawcy.

2. Dodatkowym warunkiem niezbednym, poza realizacjg czynnosci okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest:

a) zaakceptowac postanowienia Regulaminu,

b) zaakceptowanie i podpisanie Umowy MCA oraz przestanie do Ustugodawca w formie elektronicznej (skan
podpisanej wtasnorecznie Umowy MCA lub przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego) lub
pisemne;.

c) zaakceptowanie postanowiert umowy licencyjnej Microsoft na korzystanie z Ustug, udostepnionej podczas
instalacji Ustugi na urzadzeniu docelowym.

§5
Dostep do Ustugi

1. Po otrzymaniu przez Ustugodawce zaptaty wynagrodzenia z tytutu zakupu Ustug, Ustugodawca przystepuje do
realizacji zamdwienia. O postepach w realizacji, w tym o uruchomieniu dla klienta zamoéwionych ustug, Ustugodawca
poinformuje zamawiajgcego na adres e-mail, podany przez Zamawiajgcego jako kontaktowy.
2. W ramach Ustug Klient ma mozliwos¢ pobrania, zainstalowania i korzystania z oprogramowania udostepnianego w
ramach Ustug, na warunkach okreslonych w umowie licencyjnej Microsoft, o ktdrej mowa w §2 ust. 2 lit. c) powyzej
Regulaminu, przez okres abonamentowy wybrany przez Klienta liczony od dnia aktywacji Ustug. Przy czym w
przypadku, gdy aktywacja Ustug nastgpi po uptywie terminu okreslonego w § 4 ust. 2 pkt d) Regulaminu, wéwczas
okres abonamentowy na korzystanie z Ustug liczony jest od nastepnego dnia po uptywie terminu okreslonego w § 4
ust. 2 pkt d) Regulaminu, to jest od czwartego dnia po dniu zawarcia umowy na Swiadczenie Ustugi.
3. Oprogramowanie udostepniane w ramach Ustug dziata wytgcznie w ramach systemdéw operacyjnych zgodnych ze
specyfikacja Microsoft wiasciwg dla danej wersji oprogramowania udostepnianego w ramach zakupionych Ustug.
4. Ustugodawca zastrzega, ze w wyniku dokonywanych przez Microsoft aktualizacji lub rozwoju Ustug, niektére jej
funkcje mogg ulec modyfikacji w tracie trwania abonamentu.

§6

Wynagrodzenie Ustugodawcy
1. Wysokos¢ optaty za Ustuge uzalezniona jest od wybranej przez Klienta konfiguracji Ustugi.
2. Podstawowy okres rozliczeniowy to jeden (1) miesigc kalendarzowy. W przypadku zmiany przez Klienta, w trakcie
okresu rozliczeniowego, parametrow Ustugi, w wyniku ktorej nastgpi zmiana ceny Ustugi, Ustugodawca dokona
odpowiedniego rozliczenia.
3. Klient nabywa czasowy dostep do Ustugi poprzez uiszczenie optaty zgodnie z przestang przez Ustugodawce ofertg
cenowg, w odpowiedzi na zapytanie ofertowe przestane przez Klienta, i na okres zgody z wybranymi przez Klienta
parametrami Ustugi.
4. Wybrana przez Klienta Ustuga jest udostepniany od dnia otrzymania przez Ustugodawce naleznej mu ptatnosci.
Kolejna optata za korzystanie z Ustugi uaktywnia albo przedtuza okres mozliwosci korzystania przez Klienta z Ustugi o
wybrany okres rozliczeniowy.
5. Opfaty za korzystanie z Ustugi pobierane sg z gory, przy czym minimalny okres, na jaki Klient moze optaci¢ Ustuge,
wynosi jeden (1) miesigc. W przypadku nieuiszczenia przez Klienta optaty za kolejny okres abonamentowy, klient
zostanie powiadomiony w formie wiadomosci e-mail lub telefonicznie o wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi do
momentu uiszczenia optaty. Nieuregulowanie przez Klienta optaty abonamentowej w terminie 5 dni kalendarzowych
od momentu wstrzymania $wiadczenia Ustugi uprawnia Ustugodawce do usuniecia danych przechowywanych przez
Klienta w ramach Ustugi.
6. Z tytutu Swiadczenia Ustugi na rzecz okreslonego Klienta wystawiana jest faktura.
7. Ustugodawca zastrzega sobie uprawnienie do jednostronnej zmiany oferty cenowej, ktéra wchodzi w zycie z dniem
nastepnego okresu rozliczeniowego, z uwagi na przyczyny niezalezne od Ustugodawcy takiej jak zmiany kursow walut
czy zmiany cennika dla dystrybutoréw publikowanego przez Microsoft. W przypadku zmiany oferty cenowej
uprawnienie dla Klienta okreslone w § 8 ust. 2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio, to jest Klient moze zrezygnowac
z Ustugi.



§7
Gwarancja, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
1. Oprogramowanie udostepniane w ramach Ustugi objete jest gwarancjg Microsoft, na zasadach okreslonych w
umowie licencyjnej Microsoft, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 lit. c) Regulaminu.
2. Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy ograniczona jest do rownowartosci miesigecznej optaty
netto (tj. bez podatku VAT) wniesionej przez Klienta z tytutu korzystania z Ustug, z wytaczeniem utraconych korzysci.
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Zawarcie oraz rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi
1. Umowa o swiadczenie w formie elektronicznej Ustugi zawierana jest pomiedzy Ustugodawca, a Klientem na czas
oznaczony obejmujacy wybrany i optacony przez Klienta okres abonamentowy z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.
2. Klient ma mozliwos¢ ztozenia zamowienia na Ustuge w modelu automatycznego odnowienia umowy na Ustuge
(auto-odnowienie), przez ktéry nalezy rozumie¢ wygenerowanie zamowienia (zawarcie umowy) na Swiadczenie
Ustugi na kazdy kolejny okres rozliczeniowy bez koniecznosci podejmowania przez Klienta i Ustugodawce
dodatkowych czynnosci.
3. Umowa o $wiadczenie Ustug moze byc¢ rozwigzana przed uptywem okresu abonamentowego, wskazanego w ust. 1
powyzej, przez Klienta, jedynie w nastepstwie okolicznosci za ktére odpowiedzialno$é ponosi wytgcznie
Ustugodawca. Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, nastepuje na
zasadach okreslonych w pierwszej kolejnosci w umowie licencyjnej Microsoft, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 pkt c)
Regulaminu, a w zakresie w niej nieuregulowanym na zasadach okreslonych w Regulaminie.
4. W przypadku rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustugi przed uptywem okresu abonamentowego na jaki Ustuga
zostata przez Klienta optacona, Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu réwnowartosci ceny za niewykorzystany
okres abonamentu.
5. W przypadku wyboru przez Klienta swiadczenia Ustugi w modelu ,,auto-odnowienia”, o ktdrym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy w tym trybie poprzez przestanie do Ustugodawcy
w formie elektronicznej, pisemnej, lub dokumentowej (e-mail) najpdzniej na 7 dni kalendarzowym przed koricem
aktualnego okresu rozliczeniowego oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy na swiadczenie Ustugi w modelu
»auto-odnowienia”. W przypadku zaniechania przez Klienta czynnosci wymienionej w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca uprawniony bedzie do wystawienia faktury za kolejny okres rozliczeniowy nastepujacy w modelu
,auto-odnowienia”.
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Reklamacje
1. Klient jest uprawniony do przestania reklamacji sporzadzonej w formie pisemnej i przestanej na adres siedziby
Ustugodawcy. Reklamacja musi zawierac co najmnie;j:
a. doktadne oznaczenie Klienta, w szczegdlnosci imie i nazwisko albo firme przedsiebiorcy, adres do
doreczen, adres e-mail,
b. mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustugi, w szczegdlnosci zrzuty ekrandéw o
ile ich wykonanie jest mozliwe,
c. termin zaistnienia nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi i czas jej trwania.
2. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie do 14 dni. Ustugodawca powiadomi Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) o wyniku rozpatrzenia reklamacji z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej.
3. Jezeli reklamacja Klienta nie zawiera wszystkich elementéw wymienionych ust. 1 pkt 1-3 niniejszego paragrafu,
Ustugodawca wezwie go do usuniecia brakow, wyznaczajgc termin na ich usuniecie nie krétszy niz 7 dni. Do
momentu usuniecia brakéw rozpatrywanie reklamacji moze zostac zawieszone.

§10

Zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w serwisie internetowym Ustugodawcy, pod adresem
https://www.asseco.cloud/regulaminy/ i obowigzuje przez czas nieokreslony.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang
zakomunikowane w sposdb wyrazny na stronie internetowej https://www.asseco.cloud z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. Zmiana Regulaminu upowaznia Klienta do ztozenia rezygnacji z
Ustugi w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o wejsciu w zycie nowego Regulaminu. W sytuacji okreslonej w
zdaniu poprzednim, Klient zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia sporzgdzonego w formie pisemnej i wystanego



na adres siedziby Ustugodawcy. Ustugodawca zwrdci Klientowi zaptacong przez Klienta ceng za niewykorzystany
okres rozliczeniowy.

3. O powyzszych zmianach Regulaminu Klienci mogg by¢ takze powiadomieni za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail).

§11

Odstgpienie od umowy
Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), Klient
bedacy konsumentem uprawniony jest od odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w § 7 Regulaminu, pod warunkiem
ztozenia Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, doreczonego Ustugodawcy nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia aktywowania przez Klienta Ustugi w pierwszym okresie rozliczeniowym, o ile zawarta umowa na
Swiadczenie Ustug nie posiada dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j .
2. Klientowi bedacego przedsiebiorcg w przypadku wyboru modelu swiadczenia Ustugi w trybie , auto-odnowienia”, o
ktéorym mowa w § 8 ust. 2 Regulaminu, na podstawie art. 38 pkt 1i 13 w zwigzku z art. 38a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy w kolejnych okresach
rozliczeniowych.

§12

Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug, oraz obowigzujgce w tym zakresie przepisy polskiego prawa.
2. Wszelkie spory, ktdre ewentualnie zaistniejg pomiedzy Stronami na podstawie lub w zwigzku z Umowa zawarta
pomiedzy Stronami na podstawie Regulaminu, a takze w zwigzku z interpretacjg postanowien Regulaminu, Strony
zobowigzujg sie rozstrzygac polubownie. W przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni od daty powstania
sporu, spory pomiedzy Stronami bedzie rozstrzygat sgd powszechny wtasciwy dla siedziby pozwanego, a w przypadku
Klientow bedacych konsumentami — dla siedziby ich miejsca zamieszkania.
3. Kazdy Klient ma prawo pobrac tresé niniejszego Regulaminu w formacie do wydruku ze strony internetowe;j
https://www.asseco.cloud/ i zapisa¢ go na wtasnym nosniku danych.



https://www.asseco.cloud/

